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Knihovni rad
Knihovny Vincence Priessnitze v Jeseniku

1. Uvodni ustanoveni

Knihovna Vincence Priessnitze v Jeseniku (dale jen ,knihovna“) je vefejnou knihovnou
podle § 4 zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluZeb. Je organizaéni sou¢asti Méstska kulturni zafizeni
Jesenik, pfisp&vkova organizace mésta Jesenik, se sidlem 28. fijna 880/16, 790 01

Jesenik, ICO: 00852112. Knihovna sidli na adrese 28. fijna 870/18, 790 01 Jesenik.

Knihovna poskytuje vefejné knihovnické a informacni stuzby v souladu s knihovnim
zakonem, zejména:

e zpfistupnovani knihovniho fondu

o poskytovani informaci o fondu a bibliografickych a faktografickych informaci

o meziknihovni sluzby

e pfistup k internetu a digitalnim zdrojim

Tento knihovni f4d stanovi podminky poskytovani sluZeb, zp(sob registrace uZivateld,

prava a povinnosti uZivatell a pravidla vyuzivani zafizeni knihovny.
2. Poslani knihovny

Knihovna je kulturnim, vzdélavacim a komunitnim centrem mésta Jesenik. Zajistuje
rovny pristup k informacim, literatufe, digitdlnim zdrojim a kulturnim sluZbam.
Podporuje celoZivotni vzdélavani, &tenafskou gramotnost, medialni a informacni

gramotnost a kulturni Zivot ve meésté a regionu.
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Hlavni principy éinnosti knihovny:

otevienost a rovny pfistup

respekt k lidskym pravim a svobodam

verejna sluzba a kulturni poslani

odborné postupy dle knihovnické legislativy

3. Knihovni fond a poskytované sluzby

Knihovna zpfistupfiuje knihovni fond a poskytuje knihovnické a informaéni sluzby v

souladu se zakonem ¢. 257/2001 Sb.

3.1 Knihovni fond
Knihovni fond tvofi zejména:
e knihy pro dospélé, déti a mladez
e periodika
e audiovizuatni dokumenty a audio knihy
o elektronické dokumenty a databaze
» regionalni literatura a regionalni dokumenty

o referencni a studijni fond

Knihovna vede a zpracovava knihovni fond odbornymi knihovnickymi metodami.

3.2 Zpfistupnéni knihovniho fondu
Knihovni fond je zpfistupnén:
e prezencné ve studovné a ¢itarné
+ absencéné pujéovanim mimo knihovnu

e prostiednictvim online katalogu

Knihovna uréuje, které dokumenty jsou pljéovany absencné, prezenéné nebo pouze za

zvlastnich podminek.
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3.3 Provozni doba knihovny
Oddéleni pro dospélé

e pondéli: 8:00-17:00

e Utery: 8:00-17:00

» stfeda: zavieno

o Ctvrtek: 8:00-17:00

o patek:8:00-17:00

o sobota, nedéle : zavieno
Oddéleni pro déti a mladez

e pondéli:13:00-17:00

e Utery: 13:00-17:00

o stfeda: zavieno

o Ctvrtek: 13:00-17:00

e patek: 13:00-17:00

« sobota, nedéle: zavieno

« dopoledni provoz je vyhrazen pro edukacni programy knihovny

3.4 Meziknihovni sluzby
Pokud dokument neni ve fondu knihovny, je moZné jej zajistit prostfednictvim
meziknihovni vypUjéni stuzby (MVS) nebo meziknihovni reprografické sluzby (MMRS).

Sluzby jsou poskytovany dle platného ceniku.

3.5 Informacni a referencni sluzby

Knihovna poskytuje uzivatelim:
e konzultace a doporuceni pfi vybéru literatury
e bibliografické a faktografické informace

e pomoc pfi praci s katalogem a e-zdroji

3.6 Kulturni, vzdélavaci a komunitni sluzby

Knihovna organizuje kulturni a vzdélavaci akce, zejména:
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e prednasky, besedy, autorska ¢teni
e vzdélavaci programy pro Skoly a vefejnost

¢ komunitni setkavani a workshopy

3.7 Pristup k technologiim a internetu
Knihovna poskytuje pfistup k vefejnému internetu, pocitacim, Wi-Fi a daldim
technologiim.

Podminky uZivani jsou stanoveny knihovnim Fadem a provoznimi pokyny.

4. Uzivatelé knihovny, registrace a ¢tenarsky prukaz

4.1 Uzivatelé knihovny
Uzivatelem knihovny se muzZe stat fyzickd nebo pravnickad osoba, kterd souhlasi s
podminkami tohoto knihovniho Fadu.
Uzivatelé knihovny se déli na:
o registrované uzivatele (Ctenare)
e neregistrované uZivatele (navstévniky vyuzivajici pouze prezen&ni sluzby)

e pravnické osoby a instituce

4.2 Podminky registrace

Registrace se provadi po pfedloZeni platného osobniho dokladu a podpisu pfihlasky.
Podpisem pfihlasky vznika smluvni vztah mezi knihovnou a uZivatelem.

Registrace je nepfenosna. UZivatel odpovida za veSkeré transakce provedené pod jeho

uctem.

4.3 Registrace déti a mladeze
Uzivatel do 15 let miZe byt registrovdn pouze se souhlasem zdkonného zastupce, ktery

podpisem pfihlasky pfebira odpovédnost za zavazky ditéte.
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4.4 Rodinna registrace
Rodinna registrace je uréena ¢lenim jedné rodiny za zvyhodnény poplatek. Rodinou se
pro Uéely registrace rozumi maximalné 6 fyzickych osob, pficemz:
o alespon jedna osoba je mlads$i 15 let
e maximalné 3 osoby jsou starsi 18 let
e vSichni ¢lenové maji stejné trvalé bydlisté
Kazdy &len rodiny ziskava vlastni &tenaisky UGCet. Za zavazky nezletilych odpovida

zékonny zastupce.

4.5 Pravnické osoby
Pravnické osoby mohou byt registrovany prostifednictvim opravnéného zastupce.

Odpovédnost za vypljcené dokumenty nese registrovana organizace.

4.6 Platnost registrace
Registrace je platna 12 mésic ode dne Uhrady poplatku. Po uplynuti platnosti je nutné

registraci obnovit.

4.7 Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen:
e dodrzovat knihovni fad
o chranit sv(j &tenaisky prikaz
e hlasit zmény osobnich udajl

» hradit zplsobené Skody a poplatky dle ceniku

4.8 Ukoné€eni registrace
Registrace mlzZe byt ukon&ena:
e na zadost uZivatele (po vyrovnani v§ech zavazk( vci knihovnég)
« ze strany knihovny pfi opakovaném nebo zédvazném poruseni fadu
Osobni Gdaje jsou ukladany po dobu &lenstvi a 3 roky po jeho ukon&eni, neni-li pravni

pfedpisem stanoveno jinak.
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5. Vypujéni sluzby

5.1 Druhy vypujéek
Knihovna poskytuje:
« absenéni vypljéky (mimo knihovnu)
e prezencnivypujcky (v prostorach knihovny)
¢ vypljcky prostfednictvim MVS
e e-vypujcky (e-knihy)

U vybranych dokumentti mlZe knihovna stanovit pouze prezen&ni vyuZziti.

5.2 Vypujcni lhiata
Standardni vypGjéni thita Cini 40 dni.
Vypujéni LhGtu lze prodiouzit, pokud dokument nepozaduje jiny uZivatel. Prodlouzeni lze
proveést:
e o0sobné
o online v étenaiském uctu

e e-mailem nebo telefonicky

5.3 Rezervace
Uzivatel si miZe dokument rezervovat prostiednictvim katalogu nebo u obsluhy
knihovny. Rezervace je platna 7 dni od oznameni dostupnosti dokumentu.

Nezru8ena a nevyzvednuta rezervace mize byt zpoplatnéna dle ceniku.

5.4 Prezencni vyuziti fondu
Prezendni fond je dostupny pouze v prostorach knihovny b&hem provozni doby
knihovny. Ve wyjime&nych pfipadech mizZe byt dokument zaplijéen na omezenou dobu

oproti kauci ve vySi pofizovaci ceny.
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5.5 Meziknihovni vypujéni sluzba (MVS)

Pokud dokument neni soudasti fondu knihovny, knihovna zajisti dokument z jiné

knihovny v ramci MVS.

Poplatek:

100 Ké za prvni dokument, 10 K& za kazdy dalsi dokument v jedné Zadosti

Uzivatel je povinen dodrzet podminky stanovené pljcujici knihovnou.

5.6 Lekotéka

Hracky a pomtcky (déle jen lekotéka) jsou evidovany. Seznam je uveden v
katalogu na webovych strankach knihovny a v ti§téné podobé na oddéleni pro
déti a mladez.

Absenéné& se pljéuji pouze 3 ks na 40 dni bez moZnosti prodlouZeni pro
individualniho uZivatele. V pfipadé organizace lze vypUjcku prodlouZit maximalné
trikrat, nejdéle tedy o 120 dni.

Jednotlivé pom(cky z lekotéky se pGjéuji v platéné tasSce oznacené KVP Jesenik
tekotéka; pfi jeji ztraté je Etenaf povinen uhradit &astku 50 K.

Jednotlivé hracky a pomUicky z lekotéky si mohou puj€it pouze &tenéfi s platnou
registraci a vyrovnanymi zavazky vi€i Knihovné Vincence Priessnitze.

Ctenarlim miadsim 15 let se lekotéka puajcuje jejich zdkonnému zastupci.
Ctenéf je povinen vrétit pomUcky a hracky z lekotéky ve stanoveném terminu.

V piipadé poskozeni &i ztraty jednotlivych komponentl nebo celé sady je Ctenaf
povinen uhradit vzniklou §kodu.

Pfi ztratd jednoho druhu komponentu je nutné zajistit adekvatni nahradu po
dohodé s knihovnikem nebo uhradit vzniklou Skodu.

PTi vraceni lekotéky obdrZi &tenaf na vyZzadani kopii potvrzeni, které podepsal pfi

vypujceni.
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5.7 Albi tuzka a Kouzelné cteni
o Absencéné se pUjéuje Albi tuZka pouze registrovanym Ctenardm, ktefi maji
zaplaceny registracni poplatek a nemaiji viCi KVP Zadné pohledavky.
e Vratna kauce na Albi tuzku ¢ini 1000 K¢.
e Na jeden prikaz se pQj¢uji maximalné 3 knihy.
e Vypujcni doba je 40 dni bez mozZnosti prodlouZeni.

e Albituzku a knihy Kouzelné ¢teni nelze vracet do biblioskfiriky.

5.8 Odpovédnost uzivatele za vyplijcené dokumenty
UzZivatel odpovida za vypljéené dokumenty do doby jejich fadného vraceni.
Skody a poplatky:

e poskozeni dokumentu: 50 K¢

e poskozeni RFID/¢arového kédu: 50 Ké

« ztrata dokumentu: Uhrada pofizovaci ceny + 100 KE manipulaéni poplatek

5.9 Vraceni dokumenti prostifednictvim biblioskfiniky

Knihy lze vracet na vlastni zodpovédnost také do boxu na vraceni knih (biblioskfinky),
ktery je umistén pfed vchodem do knihovny na ulici 28. fijna 870/18.

Z &tenarského konta je takto vracena kniha odectena nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Vraceni prostfednictvim biblioskfifiky nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit
piipadné sankéni poplatky.

Do biblioskfifiky nelze vracet dokumenty z knihovniho fondu jiné knihovny (MVS),

zvukové knihy, hry, &asopisy, Albi tuzku a Kouzelné &teni, hraCky a pom(cky z lekotéky.

5.10 Upominky a sankce
Pfi pfekroceni vypUjcni Lhlty je postupovano nésledovné:
e 1.upominka: 10 K¢
e 2.upominka: 50 K&
e 3.upominka: 70 K¢
e 4., upominka: 200 K&

Telefon: +420 725 717 846 1¢: 00852112, nejsme platcl DPH
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e predzalobnivyzva: 300 K&

PFetrvavajici diuh miZe byt vymahan pravni cestou.

5.11 Reprografické a tiskové sluzby

Sazby jsou stanoveny cenikem knihovny.

5.12 Autorské pravo
Uzivatel je povinen dodrZovat pravni pfedpisy o autorském prévu. Kopirovani a tisk

dokument( je mozné pouze v rozsahu povoleném zakonem.

6. Reprografické sluzby

Knihovna poskytuje kopirovaci, skenovaci a tiskové sluzby dle platného ceniku
knihovny. Reprografické sluzby jsou uréeny pouze pro osobni potfebu uZivatele v

rozsahu povoleném autorskym zakonem.

7. Pravidla chovani v knihovné a vefejnych prostorach knihovny

7.1 Obecna pravidla chovani
Uzivatelé knihovny jsou povinni dodrZovat klid a pofadek, chovat se ohleduplné k
ostatnim navstévnikam a respektovat pokyny zaméstnanct knihovny.
V prostorach knihovny je zakdzdno zejména:
o vnaset a konzumovat potraviny a napoje
« vstupovat se zvifaty (s vyjimkou asistenénich psi)
« pouZzivat otevieny ohen a nebezpedné latky
« manipulovat s elektroinstalaci a zafizenim knihovny bez povoleni

¢ rusit ostatni hlukem, nevhodnym chovanim nebo zdpachem

Telefon: +420 725 717 846 I¢: 00852112, nejsme pléatci DPH
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» vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
Osoby porusujici pravidla mohou byt vykdzany z prostor knihovny. V pfipadé zavazného
nebo opakovaného poruseni mlze byt uzivateli do¢asné nebo trvale odebrdana moznost

vyuzivat sluzby knihovny.

7.2 Odpovédnost za véci uzivatell
Knihovna neodpovida za osobni véci a cennosti ponechané bez dozoru. Pro odloZeni

véci jsou k dispozici uzamykatelné skfinky.

7.3 Bezpecnost a krizové situace

V prostorach knihovny je nutné dodrZzovat bezpeénostni pokyny, evakuacni plan a
pfipadné doCasné pokyny persondlu (napf. pfi kulturni akci, technické zavadé ci
mimoradné situaci).

V pfipadé ohrozeni osob nebo majetku jsou uzivatelé povinni fidit se pokyny

zaméstnancl knihovny a sloZek IZS.

8. Pristup k internetu a pouzivani techniky

8.1 Verejny internet

Knihovna poskytuje pfistup k internetu prostfednictvim vefejnych pocitacll a vefejné
Wi-Fi sité. Internet je uréen vyhradné pro studijni, informacni, vzdélavaci, kulturni a
osobni nekomercéni ucely.

Zakladni pfistup k internetu je poskytovan zdarma. Knihovna miiZe stanovit ¢asové

omezeni vyuzivani vefejnych pocitacl.

8.2 Pravidla pouzivani internetu
UZivatel je povinen vyuZivat internet v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
zejména:

e zakonem €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon)

Telefon: +420 725 717 846 1&: 00852112, nejsme plétci DPH
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o zakonem €. 40/2009 Sb. (trestni zakonik)
e zéakonem &. 181/2014 Sb. (kyberneticka bezpecnost)
Je zakazano:
« vyhledévat, stahovat, §ifit nebo zobrazovat obsah v rozporu se zakonem
o provadét ginnosti narusujici bezpe€nost sité nebo zafizeni
+ pokouset se o0 obchazeni technickych zabezpeceni

¢ instalovat software nebo ménit nastaveni zafizeni

8.3 Odpovédnost uzivatele
Uzivatel nese plnou odpovédnost za ¢innost provedenou v ramci svého pfistupu k
internetu. Poruseni pravidel miZe vést k okamzitému ukon&eni pfistupu a dalSim
opatienim.
Knihovna nenese odpovédnost za:

e ztratu dat zpUsobenou &innosti uzivatele

« 3kody zplisobené uZivateli v disledku pouZziti knihovni techniky nebo sité

o obsahinternetovych stranek

8.4 Ochrana osobnich udaji a bezpecnost

Uzivatel je povinen jednat s ohledem na ochranu osobnich udajl a citlivych informaci.
Nesmi ukladat osobni tidaje na vefejnych pocitacich.

Knihovna miZe pfiméfené monitorovat vyuZiti sité pro ucely bezpec&nosti a ochrany

systému, v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

9. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Knihovna zpracovévéa osobni tidaje uZivateld v souladu s:
e Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
» zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd
e zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Kknihovnim zakonem &. 257/2001 Sb.

Telefon: +420 725 717 846 1¢: 00852112, nejsme platci DPH



| g
g K | Méstska kulturni zafizeni Jesenik
J

ESENIK ul. 28. fijna 880/16, 790 01 Jesenik
www.mkzjes.cz

KNIHOVNA e-mail: fusova@mkzjes.cz

9.1 Uéel zpracovani osobnich tdajt
Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:
e poskytovani knihovnich a informaénich sluzeb
e vedeni uZivatelskych u¢tl
e ochrany majetku knihovny
e vymahatelnosti zavazkl uZivatele

e statistickych a evidencnich ucell podle platné legislativy

9.2 Pravni zaklad zpracovani
Zpracovani probiha na zakladé:
e plnéni smlouvy o poskytovani knihovnich sluzeb
e plnéni pravnich povinnosti knihovny
e opravnéného zajmu (ochrana majetku, prevence zneuziti sluzeb)

o souhlasu uzivatele (pouze v pfipadé dobrovolnych marketingovych sdéleni)

9.3 Rozsah zpracovavanych Gdaji
Knihovna zpracovava zejména:
e jméno a pfijmeni
e datum narozeni
e adresu bydlisté
« kontaktni udaje (telefon, e-mail)
e Cislo priikkazu

o Udaje o vyplijckach, rezervacich a poplatcich

9.4 Doba uchovani Gdajua
Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu trvani registrace a 3 roky po jejim ukonéeni,

neni-li pravnim piedpisem stanoveno jinak.
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9.5 Systémy a zabezpeceni
Osobni udaje jsou zpracovavany v knihovnim systému Verbis a jsou chranény
technickymi a organiza¢nimi opatfenimi.

Pfistup k osobnim Gdajiim maji pouze povéfeni pracovnici knihovny.

9.6 Prava uzivatelll
Uzivatel ma pravo:
e na pristup ke svym osobnim tdajim
« naopravu nepiesnych udaijll
e naomezenizpracovani
¢ poZadat o vymaz udajll, pokud to umozZiuje pravni zaklad
e vznést namitku proti zpracovani

« podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd

9.7 Souhlas se zpracovanim

Souhlas neni vyZzadovan pro vyuZivani zakladnich knihovnich sluZeb. Souhlas je
vyzadovan pouze tam, kde je jeho udéleni dobrovolné (napf. zasilani informacnich
novinek).

Samostatny formulaf souhlasu tvofi pfilohu knihovniho fadu.

10. Stiznosti a pripominky

UzZivatelé mohou podavat stiznosti, pfipominky a navrhy k éinnosti knihovny:

e Ustné nebo pisemné u zaméstnancl knihovny:

mvs@knihovna-jesenik.cz

dospeli@knihovna-jesenik.cz

deti@knihovna-jesenik.cz

s uvedouciknihovny:

malinkova@mkzjes.cz

Telefon: +420 725 717 846 1&: 00852112, nejsme plétci DPH
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e U feditele Méstskych kulturnich zafizeni Jesenik:

fusova@mkzjes.cz

Knihovna je povinna se podnéty zabyvat a odpovédét v piiméfené thaté.

11. Vyjimky z knihovniho Fadu

O wyjimecném poskytnuti sluzby pfesahujici narok uzivatele &i registrovaného &tenare a
ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel knihovny nebo jim povéieny
zaméstnanec.

Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

12. Ustanoveni prechodna

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uZivatell
podle tohoto znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pred jeho

ucéinnosti.

VypQjéni thity vypljéek zahajenych pred uc€innosti tohoto znéni knihovniho fadu se
zachovavaji beze zmény.

Néhrady Skody vzniklé v souvislosti s vypljékou uskuteé¢nénou pfed ucinnosti tohoto
znéni knihovniho fadu se fidi podle znéni knihovniho fadu platného v dobé uzavieni
smlouvy o vypljcce. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovidd, nahrada Skody se

fidi timto znénim knihovniho fadu.

Smluvni pokuty, na néZ knihovné vzniklo pravo pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho

fadu, se fidi zné&nim knihovniho fadu platného v dobé uzavieni smlouvy o vypljcce.

Telefon: +420 725 717 846 1¢: 00852112, nejsme platci DPH
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e-mail: fusova@mkzjes.cz

13. Zavérecéna ustanoveni

Knihovni fad je vefejn& pfistupny k nahlédnuti v prostorach knihovny a v elektronické

podobé na webovych strankach knihovny.

Tento knihovni Fad nabyva G¢innosti dnem: 1. 1. 2026.

Knihovna je opravnéna provadét zmény tohoto knihovniho féddu v souladu s platnou

legislativou a rozhodnutimi zfizovatele.

Knihovni f4d byl projednéan a schvalen feditelem Méstskych kutturnich zafizeni Jesenik.

Zpracovala: Bc. Petra Malinkova, vedouci knihovny

Schvalovaci doloZka
\
Reditelka MKZ Wetra Fusova
Datum:
S
| |
\ :‘r’) ‘;’:/

Gl
()
NG

Razitko organizace a podpis:

Telefon: +420 725 717 846

1¢: 00852112, nejsme plétci DPH
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Prilohy knihovniho Fadu

1. Cenik sluzeb knihovny

2. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji (GDPR)

Priloha 1: Cenik sluzeb knihovny

Sluzba

Cena

Registrace dospéli

150 K& / rok

Registrace déti, studenti, dichodci, ZTP

70K¢é / rok

Kratkodoba registrace (1 mésic)

50 K&

Jednorazové uziti

20Ke

Rodinna registrace

200 K&

Vystaveni nového prikazu

20K¢&

MVS - prvni dokument

100 K&

MVS - kazdy dalsi dokument

10 KéE

Kopirovani A4 jednostranné

2Ké

Kopirovani A4 oboustranné

4KE

Barevna kopie A4 jednostranné

8Ké

Barevna kopie A4 oboustranné

16 K&

Laminace A4

17 K&

Laminace prukazkové

4Ké

Poskozeni dokumentu

50 K¢

Poskozeni RFID/¢arového kédu

50 K¢

Manipulaéni poplatek za ztratu

100 Ké

Pfistup k internetu

zdarma (60 min)

Telefon: +420 725 717 846

1¢: 00852112, nejsme plétci DPH
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KNIHOVNA e-mail: fusova@mhkzjes.cz
Sluzba Cena
1. upominka 10 K¢
2. upominka 50 K&
3. upominka 70 K¢
4. upominka 200 K¢
Predzalobni vyzva 300 K¢&

Pfiloha 2: Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji (GDPR)

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro Géely informovani o aktivitach
knihovny
Ja, nize podepsany/4, souhlasim, aby Knihovna Vincence Priessnitze v Jeseniku, jako
soudéast Méstskych kulturnich zafizeni Jesenik, zpracovavala mé osobni tdaje
vrozsahu:

e jméno a pfijmeni

e e-mail

« telefon (nepovinné)
Uéel zpracovani: zasilani informaci o kulturnich, vzdélavacich a komunitnich akcich
knihovny.
Doba uchovani: do odvolani souhlasu.
Beru na védomi, Ze:

« tento souhlas je dobrovolny

« mohu jej kdykoli odvolat pisemné nebo e-mailem

e mam préva dle ¢lankl 15-22 GDPR

Datum:

Jméno a pfijmeni:

Podpis:

Telefon: +420 725 717 846 1¢: 00852112, nejsme plétci DPH
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